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I. Cách xử lý: ÁP DỤNG CHO HẦU HẾT MÁY QUÉT 

 

Thực hiện: 

 

BƯỚC 1: 

Trước tiên, bạn cần chuyển máy quét sang chế độ USB-COM bằng cách quét mã bên dưới. 

 

(USB-COM) 

 

Sau khi quét thành công, máy sẽ phát ra tiếng TÍT TÍT liên tục 3 lần. 

 

BƯỚC 2: 

Bạn cần kiểm tra tên và giao thức kết nối có đúng là USB-COM hay không bằng cách KÍCH CHUỘT 

TRÁI vào My Computer( “This PC “ với win 10), sau đó chọn Manager. 

 
Hộp thoại sẽ xuất hiện như hình bên dưới. Chọn ô: Device Manager - > mở Ports ( Com & LPT) 
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Hộp thoại xuất hiện, bạn tiến hành kiểm tra COM port name, tại ví dụ này là COM5 và có chữ USB 

SERIAL DEVICE ở đầu dòng (ở mỗi máy thì COM sẽ khác nhau có thể Com1, Com3, Com 4… – 

cần lưu ý phải xác định tên COM port cho chính xác, để thực hiện cấu hình tại bước sau) 
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BƯỚC 3: 
 

Sau đó, bạn cần cài đặt ứng dụng, link tải: https://drive.google.com/file/d/1XDI-

jD5pL6_v_lpEQJDmJPgko2YtLPCM/view?usp=sharing 

 

BƯỚC 4: 
 

Ở bước này, bạn sẽ thiết lập cấu hình Encoding cho ứng dụng hãng thiết bị (đã được cài đặt ở bước 3). 

Sau khi cài đặt thành công sẽ có một Application Tray tại góc phải bên dưới màn hình với 

Icon chữ W (Bottom Right). 

 

 

Click chuột phải vào Icon chọn Settings: 
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Tại giao diện Setting, chọn đúng theo thông số bên dưới ( BỎ TÍCH USB SCANER ĐỂ HIỆN COM 

PORT) 

 

 

Lưu ý: phần COM PORT cần phải trùng tên với COM PORT NAME được xác định tại BƯỚC 2. 

 

BƯỚC 5: 

Nếu lỗi, hoặc không thấy đổ dữ liệu ra Notepad,word… thì hãy khởi động lại máy và kiểm tra kết quả 

trên ứng dụng word, excel, notepad… 

 

GHI CHÚ: Reset máy về chế độ quét bình thường khi không sử dụng để quét căn cước công dân thì 

quét vào mã cấu hình sau: 


