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TÊN CHỈ SỐ
	
Chỉ số
	  Tỷ lệ đề án cải tiến chất lượng triển khai được quản lý trên Dashboard năm 2025

	Định nghĩa
	  Tỷ lệ đề án cải tiến chất lượng của các khoa, phòng triển khai được theo dõi quản lý trên Dashboard trên tổng số các khoa/phòng được triển khai 5S theo kế hoạch của Bệnh viện.

	Lĩnh vực áp dụng
	Tất cả các đề án của khoa, phòng trong Bệnh viện

	Đặc tính chất lượng
	Hiệu quả

	Thành tố chất lượng
	Ghi Chỉ số quá trình hoặc chỉ số đầu ra

	Lý do lựa chọn/Mục tiêu
	 Xây dựng và triển khai thành công Dashboard quản lý ĐACTCL của các khoa/phòng tại Bệnh viện trong năm 2025, đảm bảo các ĐACTCL được đăng ký và theo dõi trên hệ thống, cung cấp cái nhìn tổng quan và chi tiết về tiến độ, kết quả thực hiện, hỗ trợ hiệu quả công tác quản lý chất lượng.

	Tiêu chuẩn
	 Đảm bào 90% các ĐACTCL mới và đang triển khai của các khoa phòng được quản lý hoàn toàn trên Dashboard, với các chỉ số mục tiêu và kết quả cập nhật đầy đủ

	Phương pháp tính
	 Tử số: Số đề án cải tiến chất lượng được triển khai quản lý trên Dashboard.
 Mẫu số: Tổng số đề án được triển khai tại Bệnh viện.

	Nguồn số liệu
	 Danh sách các đề án triển khai tại các khoa phòng và nội dung đề án triển khai gửi về Phòng QLCl.

	Trách nhiệm
	Khoa/phòng…

	Thu thập và tổng hợp
	Theo dõi và quản lý đề án CTCL của các khoa, phòng trên Dashboard định kỳ. Tổng hợp bào cáo vào cuối năm hiệu quả sử dụng Dashboard.

	Giá trị của số liệu
	Độ chính xác và độ tin cậy cao

	Tần suất báo cáo
	Cuối năm

	Tiêu chí chỉ số
	≥ 90%



